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A Muiltipla com o objetivo de suprir e atender as expectativas e necessidades dos seus associados no

ambito de Protecdo Veicular, declara em sua Politica da Qualidade o compromisso em:

Prestar e Oferecer um atendimento personalizado, cumprindo os requisitos legais e estatutarios;

Seguir as diretrizes de auto-regulamentagdo da AAAPV;

Investir em novas tecnologias e na capacitagdo de seus colaboradores, tornando seu negécio cada dia

mais sustentavel;

Aprimorar e melhorar continuamente seus processos.

A nossa missdo é oferecer a
protegdo veicular mais completa
do segmento ao seu veiculo,
gerando satisfagdo e protegdo a
todos 0s Nessos associados e nos
consolidarmos como referéncia

nacional em gualidade e confianga.

Visdo

A nossa visdo é alcangarmos a
exceléncia na protegdo veicular,
nos consolidando como referéncia
no cendrio nacional através da
ética, qualidade e eficiéncia,
promovendo o bem-estar e a
melhora na qualidade de vida de

Valores

Profissionalismo e trabalho em
equipe, Inovagdo, Transparéncia,
Compromisso com o associado,
Agilidade, Verdade, Qualidade,
Lideranga, Respeito a vida,
Eficiéncia, Integridade e
Desempenho.

nossos associados e colaboradores.

e Impiantar e investir em tecnologias inovadoras;

e Buscar a satislacdo do associado, prestando servicos com competéncia, eficicia e seguranga,
aprimorando cainstantemente nosso atendimento, tornando-o mais 4gil, e com um ambiente de
trabalho que proporcione conforto aos associados;

* Investir constantemente em treinamentos, capacitando os profissionais para que possam contribuir
no esforgo do aprimoramento da qualidade, sendo eficaze i

penho e fratar ag'ndo conformidades nos prazos
de quajidade e blfcangd a plena satisfagdo dos nossos

TR

Associados.
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